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ZARUCNIi PODMINKY

SPOLECNOSTI ELEKTROLINE A.S., SE SIDLEM K LADVi 1805/20, KOBYLISY, 184 00 PRAHA 8, ICO:
45312338, ZAPSANOU V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B,
VLOZKA 9880 (DALE JEN ,,DODAVATEL")

UVODNI USTANOVENI

1. Tyto zarucni podminky Dodavatele (dale jen ,ZP“) upravuji pravni vztahy souvisejici se zarukou
poskytovanou Dodavatelem na jeho mechanické, elektrické a/nebo elektronické produkty (dale
jen ,Produkt”) tretim osobam, které nejsou spotiebiteli (dale jen ,Odbératel”) (Dodavatel a
Odbératel dale téz jako ,strany”).

2. Strany si mohou ve smlouvé dohodnout i podminky odlisSné od téchto ZP. Pokud je jakakoliv
odchylka od ZP sjednavana mimo text smlouvy podepsané obéma stranami, musi s takovou
odchylkou zjevné a prokazatelné souhlasit obé strany.

3. Pokud ZP poutZivaji termin ,smlouva“, znamenda to kupni smlouvu uzavienou mezi stranami
v jakékoliv formé a jakymkoliv zplsobem v souladu s platnymi pravnimi predpisy rozhodného
prava, jejimz predmétem je dodavka Produktu. Pokud ZP pouZzivaji termin ,,smlouva podepsana
obéma stranami”, znamend to smlouvu sepsanou na listing, ktera je podepsana obéma stranami.
Pokud ZP vyZaduji pro urcity ukon pisemnou formu, znamena to ucinéni ukonu pisemnosti
podepsanou pfisluSnou stranou ¢i stranami nebo dopisem, faxem, elektronickou postou,
popfipadé jinymi prostiedky, které strany vyslovné dohodnou.

4. Tyto ZP jsou nedilnou soucasti Obchodnich podminek pro doddvky mechanickych, elektrickych a
elektronickych produktd Dodavatelem, které jsou zvefejnény na webovych strankach Dodavatele
https://www.elektroline.cz (dale jen ,,OP“) a jsou aplikovatelné pouze ve spojeni s OP, ledaze si
strany vyslovné sjednaly v pisemné formé néco jiného.

ZARUKA A ZARUCNIi DOBA

5. Zarucnidoba ¢ini 2 roky, a v pfipadé topnych ty¢i 2 otopna obdobi ve smyslu vyhlasky ¢. 194/2007
Sb. v uc¢inném znéni, kterd bezprostfedné nasleduji po jejich dodani (dale jen ,Zarucni doba“).
Zarucni doba pocina bézet dnem dodani Produktu Odbérateli.

6. Dodavatel zarucuje, Ze Produkt bude po Zarucni dobu zpUlsobily k poufZiti pro obvykly ucel (dale
jen ,Zaruka“).

7. Zarucnidoba se stavi (nebézi) po dobu, po kterou nemuize Odbératel Produkt uZivat pro jeho vady,
na které se vztahuje Zaruka. Zaruéni doba se v takovém pftipadé stavi dnem odeslani reklamacniho
formulare dle ¢lanku 17 ZP Dodavateli a za¢ind znovu bézet dnem vytizeni reklamace. Zjisti-li
Dodavatel ve lhGté pro vyfizeni reklamace, Ze se na vytykanou vadu Zaruka nevztahuje nebo Ze
Produkt Zadnou vadou netrpi, zarucni doba se nestavi a druha véta tohoto ¢lanku 7 ZP se

nepouzije.
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Po vyfizeni reklamace dodanim nového Produktu bez vady nebo chybéjici ¢asti Produktu nebézi
nova Zarucni doba na tento nové dodany Produkt ¢i jeho ¢ast.

Zaruka se vztahuje pouze na vady, které se objevuji za béZznych provoznich podminek a provoznich
podminek vyslovné uvedenych ve smlouvé nebo technické dokumentaci k Produktu a za
spravného pouzivani Produktu.

Podminkou poskytnuti Zaruky je instalace, montaz ¢i uvedeni Produktu do provozu Dodavatelem
nebo osobou pisemné schvalenou Dodavatelem a dodrZovani veSkerych technickych norem a
pravidel zachazeni, pouzivani a udrzby tykajicich se Produktu ze strany Odbératele. Ustanoveni
¢lanku 5 ZP o pocatku béhu Zarucni doby tim neni dotéeno.

VYLUKY ZE ZARUKY

Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady zplisobené vnéjsimi udalostmi, tedy zejména, avsak nikoliv
vyluéné:
a. instalaci, montaZi, opravou ¢i uvedenim Produktu do provozu jinou osobou nez
Dodavatelem ¢i osobou pisemné schvalenou Dodavatelem;
neodbornou udrzbou;
neorigindlnimi nebo nespravné zvolenymi ¢i instalovanymi nahradnimi dily;
béZznym opotiebenim;
mechanickym poskozenim;
zménami ¢i Upravami Produktu neschvalenymi pisemné Dodavatelem;
v dlisledku nerespektovani tahového zatizeni;
v dlisledku nenormalniho uzivani nebo pochybeni ¢i nedbalosti pfi uZivani Produktu;
tretimi osobami;
nedodrzenim technickych norem a pravidel zachdzeni, pouzivani a udrzby tykajicich se
Produktu;
k. elektrickym prepétim nad i pod dovolenou mez dle souvisejicich EN norem;
I. v duasledku expozice Produktu jinym nez béznym provoznim podminkam ¢i provoznim
podminkam vyslovné uvedenym ve smlouvé nebo technické dokumentaci k Produktu;
m. vySSi moci, Zivelnymi udalostmi, nehodami, zavadami zafizeni nedodanych
Dodavatelem apod.

Sm 000 T
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Zaruka se nevztahuje na vady, na které Dodavatel pisemné upozornil Odbératele pred uzavienim
smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na vady Produktu vzniklé v dUsledku pokradovani v uzivani Produktu

s vadou, kterou Odbératel zjistil nebo pfi dostatecné péci zjistit mohl a bez zbytecného odkladu ji
nereklamoval nebo neoznamil Dodavateli.

PROHLIDKA PRODUKTU A REKLAMACE
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Odbératel se zavazuje prohlédnout Produkt do 3 dnil od jeho prevzeti. Vyzaduje-li to povaha
Produktu ¢i délka jeho prepravy do zavodu Odbératele z mista dodani, mohou si strany pisemné
sjednat delsi lh(tu k prohlidce Produktu.

Odbératel je povinen reklamovat vadu Produktu bezodkladné (nejpozdéji do 3 dnl) poté, co ji
zjistil nebo pfi dostatecné péci zjistit mohl. Neucini-li tak, zanika mu prdvo na uplatnéni reklamace
téchto vad. Dodavatel neodpovida za Skodu zplsobenou v dlsledku pokracovani v uzivani
vadného Produktu.

Pokud je vada takového charakteru, Ze mlZe Odbérateli nebo tfetim osobam zpUsobit Skodu, je
Odbératel povinen o tom ihned pisemné informovat Dodavatele. Dodavatel neodpovida za
pfipadnou skodu, kterou mlze vada zpUlsobit, véetné skody zplisobené vypadkem vyroby, uslého
zisku a dalSich nepfimych ztrat, zplisobenou vadou Produktu, kterou mél Odbératel s odbornou
péci odhalit a informovat o ni Dodavatele dle predchozi véty.

Odbératel reklamuje vadu Produktu prostfednictvim reklamacéniho formulafe umisténého na
webovych strankach Dodavatele https://www.elektroline.cz. Odbératel je povinen vadu Produktu
dostatecné urcité popsat, pfipadné doplnit fotografiemi.

Odbératel je povinen bezodkladné reagovat na dotazy Dodavatele tykajici se reklamované vady a
poskytnout mu veskerou soucinnost pfi zjistovani pfi¢in vzniku vady. Odbératel je na zakladé vyzvy
Dodavatele povinen podle pokyni Dodavatele upravit nastaveni ¢i parametry Produktu, pokud to
Dodavatel povazuje z hlediska radné funkce Produktu za nezbytné a pfitomnost Dodavatele pfi
odstranovani vady nebo zasilani Produktu k opravé Dodavateli zjevné neni nezbytné. Odbératel je
povinen na zdakladé vyslovné vyzvy umoznit Dodavateli pristup k Produktu, jehoz vada je
Odbératelem reklamovana.

VYRIZENi REKLAMACE

Do 5 pracovnich dnl od odeslani reklamacéniho formulafe Dodavatel pismené potvrdi Odbérateli
zaevidovani reklamace a pfipadné vyzve Odbératele k doruceni vadného Produktu do zavodu
Dodavatele ¢i na jiné Dodavatelem urcené misto.

Lhdta pro vytizeni reklamace je 30 dnd od doruceni vadného Produktu do zdvodu Dodavatele i
na jiné Dodavatelem uréené misto.

V pripadé odstranitelnych vad Produktu ma odbératel pravo na odstranéni vady Dodavatelem.
Dodavatel je opravnén namisto opravy dodat Odbérateli novy Produkt ¢i jeho ¢ast. Pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo pravo na dodani nového Produktu ¢i jeho ¢asti ma Odbératel
pouze tehdy, brani-li vada Produktu jeho uZivani nebo se stejna vada u téhoZ Produktu vyskytla
vice nez dvakrat a byla vZdy fadné reklamovana.

Odbératel nema prévo uplatfiovat reklamaci na vadu, kterd byla jiz dfive reklamovana, pokud na
ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny Produktu.

V pfipadé neodstranitelnych vad Produktu ma Odbératel prdvo poZadovat dodani nového
Produktu ¢i jeho ¢asti nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Vznikne-li Odbérateli pravo
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odstoupit od smlouvy a pfedmétem smlouvy je dodani vice kust ¢i Produktl, Odbératel smi
odstoupit od smlouvy pouze ve vztahu ke konkrétnimu vadnému Produktu s tim, Ze ve vtahu
k ostatnim Produktim zUstava smlouva nedotéena.

Neni-li reklamace opravnéna, ma Dodavatel pravo poZadovat od Odbératele Uhradu nakladd,
které vznikly Dodavateli v disledku neopravnéné reklamace.

Vadny Produkt nebo jeho ¢3sti, které byly Dodavatelem vyménény se vytizenim reklamace stdvaji
vlastnictvim Dodavatele.

Pti opravach Produktu je Dodavatel oprdvnén provést Upravy a odliSna konstrukéni provedeni
Produktu, ktera neovlivni jeho funkénost ani hodnotu. Takové Upravy nejsou vadou Produktu.

ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto ZP jsou ucinné od 1. 1. 2019.
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